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1. NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

Unser nichtfinanzielles Engagement ist nach unserer Uberzeugung der
Grundpfeiler fiir eine zukunftsweisende Positionierung im Wettbewerb.
Es erstreckt sich auf die Geschaftstatigkeit und die Auswirkungen unserer
Konzerntatigkeiten auf die 6kologische Umwelt sowie insbesondere auch
auf die Beziehungen zu Kapitalmarktpartnern, Mitarbeitern und Kunden.
Alle Themen im Bereich Corporate Social Responsibility (CSR) sind fes-
ter Bestandteil des GRENKE-Risikomanagements, das wir auf Seite 47
dieses Berichts ausfiihrlich darstellen. Fir die gesonderte nichtfinanzielle
Konzernberichterstattung betrachten wir neben den wesentlichen Risiken
firr unsere Geschaftstatigkeit auch Risiken, die wesentliche negative Aus-
wirkungen auf die im Rahmen der nichtfinanziellen Berichterstattung de-
finierten Belange haben (§§ 315¢i. V. m. 289c (3) Nr. 3 und 4 HGB).

Im Hinblick auf unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten weisen wir besonders
auf unser Engagement bei der Einbindung von Forderprogrammen in
unsere Finanzdienstleistungen hin. Hierzu zéhlen die Existenz-
griindungsfinanzierungen ebenso wie unsere Gutscheinprogramme fiir
Leasingneuanschaffungen (siehe Lagebericht, Seite 22). Unser Ge-
schaftsmodell ist im Kapitel ,Grundlagen des Konzerns* (Seite 20) aus-

fuhrlich dargestellt.

Als Finanzierungspartner fir KMU werden wir nach Abschluss des Her-
stellungsprozesses der Leasingobjekte tatig. Wir achten darauf, aus-
schlieRlich fabrikneue Gegenstande von Lieferanten und Herstellern zu
beziehen, die die jeweils geltenden Marktstandards einhalten. Dariber
hinaus setzt sich GRENKE dafir ein, gebrauchte Leasingobjekte einer
Verwertung und weiteren Nutzung im Wirtschaftskreislauf zuzufiihren.
Weitere Informationen zum Umgang mit Geschéftspartnern sind im Kapi-
tel ,Unternehmenskodex” auf Seite 37 zu finden.

Der vorliegende Bericht stellt die nichtfinanzielle Erklarung des GRENKE
Konzerns gemal des am 1. Januar 2017 in Kraft getretenen CSR-Richt-
linie-Umsetzungsgesetzes dar. Sofern nicht anders angegeben, bezie-
hen sich die folgenden Angaben ausschlieRlich auf den GRENKE Kon-

zermn.

1.1 WESENTLICHE THEMEN UND STAKEHOLDER-
ENGAGEMENT

Im Jahr 2017 haben wir im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse Sach-
verhalte ermittelt, die aus Unternehmenssicht bzw. im Hinblick auf den
nachhaltigen Unternehmenserfolg von hoher Relevanz sind. Dabei be-
fasste sich GRENKE auch mit den Interessen und Erwartungen seiner
diversen Anspruchsgruppen. Zu den wichtigsten Dialogpartnern gehdren
unsere Mitarbeiter, Geschaftspartner wie Kunden und Handler, Aktionare
und der Kapitalmarkt, der Staat sowie die Gesellschaft. An diese An-
spruchsgruppen wenden wir uns regelmaRig mit einem zielgruppenspe-
zifischen Dialogangebot, das neben herkdmmlichen Formen wie Brief,
Telefon und E-Mail folgende weitere Kommunikationskanéale umfasst:

DIALOG MIT UNSEREN STAKEHOLDERN

Stakeholder Dialogangebot

Mitarbeiter Konzermweites Managementforum, regel-
maRige Informationen fir Mitarbeiter, Mit-

minak?g{nent arbeiterbefragung, Aktionen zu Arbeitssi-
- Willarbetter cherheit und Gesundheitsschutz
Geschéftspartner Kundenbesuche und Workshops, Welcome

Calls, Prasenz auf Messen, Magazin ,Mit-

+ Kunden / Hendler der dref Gesohdfts- telpunkt’, Zufriedenheitsbefragungen

segmente Leasing, Bank und Factoring

Aktionare / Kapitalmarkt Finanzberichte, Hauptversammlung, Ana-
lysten- und Investorenkonferenzen, Road-

+ Investoren (Fremd- und Eigenkapital) shows und Kapitalmarktkonferenzen, Ra-

 Analysten .

" Ratingagenturen tings (S&P, GBE)

Staat Aufsichtsgespréach, Meldewesen und Re-
- Aufsichtsbehdrden porting, Finanzberichte / Reporting

" Regulator

"= Wirtschaftsprifer

" Nationale / internationale Gesetzgeber

Gesellschaft Social-Media-Présenz auf XING, LinkedIn,
Facebook und kununu, Unternehmensbe-
richterstattung, Austausch mit Medienver-
tretern, Magazin ,Mittelpunkt", Austausch
in gemeinniitzigen Projekten

' Potenzielle Mitarbeiter

* Medienvertreter

"= Lokale Anspruchsgruppen
" Gemeinnitzige Institutionen

Die Anregungen, Wiinsche und Beschwerden unserer Mitarbeiter, Liefe-
ranten, Leasingnehmer und anderer Geschaftspartner werden bereits
seit 1996 systematisch aufgezeichnet und ausgewertet.

Eine sogenannte ,Interne Empfangerzufriedenheit” mit Vorgesetzten und
anderen Abteilungen fliet in die Balanced-Scorecard-(BSC-)Auswertung
ein, die wiederum Bestandteil der variablen Vergiitung ist.

Anregungen und Kritik unserer Finanzierungsnehmer und Fachhandels-
partner werden ebenfalls laufend ausgewertet und als sogenannte
,Externe Empfangerzufriedenheit" erfasst. So stellen wir sicher, dass die
Ruickmeldungen in einem strukturierten Prozess von uns aufgenommen
werden und wir sie unter anderem bei der Weiterentwicklung unseres
Produktangebots und unserer Dienstleistungen berticksichtigen kdnnen.
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* Basierend auf der angenommenen Erwartungshaltung der jeweiligen Stakeholder, z. B. Kunden, Aufsichtsrat, Investoren, Ratingagenturen.

** Basierend auf der Einschatzung von Management und Fachbereichen.

Unter Einbeziehung der Erwartungshaltung unserer Interessengruppen
wurden im Zuge einer Wesentlichkeitsanalyse alle relevanten Themen
und Aspekte identifiziert und in internen Arbeitsgruppen mit Vertretern der
Fachbereiche diskutiert, validiert und in Form von Key Performance Indi-
cators (gekennzeichnet durch [&l) definiert und ausgearbeitet. Das Er-
gebnis dieses Prozesses ist in einer Wesentlichkeitsmatrix festgehalten,
in der die wesentlichen Themen entsprechend ihrer internen und exter-

nen Relevanz verortet sind. @ SIEHE GRAFIK ,WESENTLICHKEITSMATRIX*

In einem néchsten Schritt wurden diese wesentlichen Themen in vier
libergeordneten Handlungsfeldern zusammengefasst. Darliber hinaus
legen wir besondere Schwerpunkte auf die handlungsfeldibergreifenden
und deshalb separat erfassten Themen ,Qualitatsmanagement” und
,Stakeholder-Engagement".

UNSERE HANDLUNGSFELDER
WESENTLICHE THEMEN

Handlungsfelder
Nachhaltiges Personalmanagement

Qualifizierte und eigenverantwortlich han-
delnde Mitarbeiter zu gewinnen und

zu binden, ist eine der wichtigsten Séulen
unseres Unternehmenserfolgs. GRENKE

steht loyal zu seinen Mitarbeitern und wird
seiner Firsorgepflicht gerecht.

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung

Ethische und rechtliche Normen bestim-

UND ZUGEHORIGE

Themen

Ausbildung & Studium
Mitarbeiterentwicklung
Attraktiver Arbeitgeber
Diversitét

Compliance

men unser Handeln. Wir halten uns an gel-

tende Vorschriften, geltendes Recht sowie
interne Regelungen und identifizieren uns
mit den Grundsatzen der transparenten
Unternehmensfiihrung.

Ressourcenmanagement

Wir achten auf den verantwortungsvollen
Umgang mit allen vorhandenen, uns tber-
lassenen Ressourcen.

Regionales Engagement

Wir stellen uns unserer sozialen Verant-
wortung gegeniber der Gesellschaft. So
untersttitzen wir Projekte und Organisatio-
nen, die in den Bereichen Soziales, Ju-
gend, Sport und Kultur aktiv sind.

Ubergreifende Themen bei GRENKE

Ressourcenmanagement

Kooperationen

,Qualitatsmanagement” und ,Stakeholder-
Engagement" sind handlungsfeldibergrei-
fende Themen und werden auf den Seiten
37 und 35 erldutert.

Auf den folgenden Seiten werden die Handlungsfelder ,Nachhaltiges Per-
sonalmanagement’, ,Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung®, ,Res-
sourcenmanagement” und ,Regionales Engagement” detailliert darge-
stellt. Damit und mit den zwei handlungsfeldiibergreifenden Themen de-
cken wir die finf Aspekte Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange,
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Achtung der Menschenrechte sowie Bekampfung von Korruption und Be-
stechung aus dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz gemal § 289 c
Absatz 2 HGB ab. Des Weiteren berichten wir sowohl iiber den Status
unseres CSR-Strategieprozesses im zuriickliegenden Geschéftsjahr als
auch iber die den wesentlichen Themen zugeordneten KPIs.

Bei der Erstellung dieser nichtfinanziellen Erklarung und der Auswahl der
dargestellten Kennzahlen wurde kein Rahmenwerk angewendet. Im Be-
richtsjahr 2018 wurde die Implementierung eines internationalen Report-
ingstandards weiter evaluiert. Dieser Prozess war zum Ende des Be-
richtsjahres noch nicht abgeschlossen. Der noch zu definierende Stan-
dard soll kiinftig als Rahmen fiir die explizite CSR-Berichterstattung fun-
gieren und die heute existierenden Reports in den einzelnen Bereichen
erganzen.

1.2 UNTERNEHMENSKODEX

Den Unternehmenskodex verstehen wir bei GRENKE als interdisziplina-
res Konzept, das sich in allen nachfolgend beschriebenen Handlungsfel-
dern auswirkt. Er definiert, wie wir sowohl in unserem wirtschaftlichen
Umfeld als auch gegentiber unseren Mitarbeitern und der Gesellschaft
verantwortungsvoll unternehmerisch handeln wollen. Deshalb geht unser
Unternehmenskodex Uber die gesetzlichen und regulatorischen Anforde-
rungen in unseren internationalen Méarkten hinaus und gibt unserem Han-
deln einen ethischen Ordnungsrahmen. Damit wollen wir sicherstellen,
dass die grundlegenden Werte, die unsere vielfaltige internationale Or-
ganisation auszeichnen, eingehalten und gelebt werden. Der Unterneh-
menskodex bildet daher das Fundament fiir die laufende Weiterentwick-

lung unserer CSR-Strategie.

Auch innerhalb der gegenseitigen Geschaftsbeziehung verpflichten wir
uns dazu, durch geeignete Malnahmen sicherzustellen, dass der
GRENKE-Verhaltenskodex eingehalten wird. Dieser Grundsatz gilt umso
mehr, als Unternehmen weltweit zunehmend eigene Kodizes anwenden,
darunter Verhaltens-, Unternehmens- und Compliance-Kodizes oder so-
genannte Codes of Conduct.

1.3 QUALITATSMANAGEMENT

Aufbauend auf den Richtlinien des Unternehmenskodex verfligen wir
Uber ein Qualitatsmanagementsystem, das den Rahmen fir nahezu jede
Handlung des GRENKE Konzerns vorgibt und somit auch die CSR-Stra-
tegie pragt. Alle konzernweit etablierten Geschafts- und Arbeitsprozesse
sind skalierbar und kundenorientiert in unserem Qualitdtsmanagement
ausgerichtet. So gewahrleisten wir, dass unsere nationalen und interna-
tionalen Kunden einfache, flexible und kosteneffiziente Finanzierungslo-
sungen vor Ort von uns erhalten. Alle Mitarbeiter haben Zugriff auf unser
Qualitatsmanagementsystem. Diese Mafinahmen erméglichen es uns,
auf Anforderungen jederzeit angemessen zu reagieren.

Die seit 20 Jahren bestehende Zertifizierung des Qualitditsmanagement-
systems, die dem GRENKE Konzern erstmals im Juni 1998 verliehen

wurde, verstehen wir als Ansporn und Verpflichtung, unsere Produkte
und Services stetig zu verbessern. Nach ihrem diesjahrigen Uberwa-
chungsaudit bestétigte uns die TUOV SUD Management Service GmbH
erneut, dass wir dber ein gut funktionierendes und wirksames Qualitéts-
managementsystem verfligen, das die Anforderungen der Norm
1SO 9001:2015 vollumfanglich erfiillt. Das aktuelle Zertifikat ist bis 24. Ok-
tober 2019 gliltig. Unsere zertifizierten Standorte und Unternehmen sind

auf unserer Website zu finden. SIEHE WEBSITE WWW.GRENKE.DE/UNTERNEH-
MEN/GRENKE-DEUTSCHLAND/AUSZEICHNUNGEN-ZERTIFIZIERUNGEN

1.3.1 DER QUALITATSMANAGEMENT-REGELKREIS

Das Qualitattsmanagement ist zentraler Bestandteil unserer Unterneh-
mensphilosophie, des Risikomanagements und unseres Due-Diligence-
Prozesses. In einem sogenannten Qualitdtsmanagement-Regelkreis, der
die Bausteine ,Qualitatspolitik®, ,Qualitatsziele, ,Programme und Pro-
jekte®, ,Qualitats-Audits” und ,Qualitats-Review" umfasst, priifen und op-
timieren wir die organisatorische Struktur, die Prozesse und die Ergeb-
nisse im Konzern systematisch, um damit zum langfristigen Erfolg des
Unternehmens beizutragen.

O QUALITATSMANAGEMENT-REGELKREIS

Qualitats- Qualitats-
politik Ziele

Qualitats-

Programme
Review Projekte

Qualitats-
Audits

Im Rahmen des Qualitdtsmanagement-Regelkreises fiihren wir — ergan-
zend zu den genannten TUV-Uberwachungs- und Re-Zertifizierungs-
audits — beispielsweise interne Audits durch und erfassen kontinuierlich
qualitatsrelevante Dokumente, die jahrlich bzw. halbjahrlich aktualisiert
werden. Somit stellen wir sicher, dass sich sowohl vorhandene
Gesetzesanderungen als auch gegenwartige Produkt- und Prozessan-
passungen in unserem Qualitdtsmanagement widerspiegeln. Nicht zu-
letzt ist ein internes Audit bzw. eine Zertifizierung als Voraussetzung fiir
die Akquisition von Franchisegesellschaften in den Ubernahmeprozess
integriert. Dadurch kdnnen wir rechtzeitig Prozessabweichungen feststel-
len und gegebenenfalls Anpassungen vornehmen. Im zurlickliegenden



Geschaftsjahr sind [ 16 Standorte durch den TUV SUD im Rahmen
der Stichprobenzertifizierung auditiert worden (Vorjahr: 16). Dariber hin-
aus haben 131 interne Audits stattgefunden (Vorjahr: 112).

1.4 NACHHALTIGES PERSONALMANAGEMENT

Der Erfolg des GRENKE Konzerns beruht auf den Fahigkeiten sowie der
Einsatzbereitschaft seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese zu
gewinnen, zu binden und entsprechend weiterzuentwickeln, stehtim Kern
unserer Personalstrategie. Als Familienunternehmen stehen wir loyal zu
unseren Mitarbeitern und nehmen unsere Fiirsorgepflicht ernst.

Uber die gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen hinaus sind Ar-
beitnehmerbelange im Sinne unseres Selbstverstandnisses fiir uns von
hdchster Wichtigkeit. Die Art und Weise, wie wir intern miteinander arbei-
ten und umgehen, haben wir in unserem Unternehmenskodex festgehal-
ten (siehe Seite 37). Darin sind sowohl die Verpflichtungen der Mitarbeiter
gegeniber dem Unternehmen als auch die des Konzerns gegeniiber der
Belegschaft klar definiert. Insbesondere setzen wir auf gegenseitige
Wertschatzung, Fairness und Respekt. Wir unterstiitzen Eigenverantwor-
tung und Chancengleichheit, fordern die individuellen Starken und
berticksichtigen die Wiinsche unserer Mitarbeiter im Hinblick auf die Ver-
besserung des Arbeitsumfelds.

Unser Personalmanagement fokussiert die Themen Ausbildung und Stu-
dium, Mitarbeiterqualifizierung und -entwicklung, unsere Positionierung
als attraktiver Arbeitgeber sowie die Mitarbeitergewinnung.

Die Personalabteilung koordiniert und iberwacht alle wesentlichen Per-
sonalangelegenheiten. Im Rahmen der Due Diligence werden Perso-
nalthemen mithilfe von Reports zu wesentlichen Kennzahlen erfasst und
regelmaRig in den Vorstandssitzungen evaluiert und besprochen.

1.4.1 AUSBILDUNG UND STUDIUM

Eine qualifizierte, eigenverantwortlich handelnde Belegschaft ist gerade
in Zeiten des Fachkraftemangels eines der hochsten Giiter des GRENKE
Konzerns. Unsere Zielsetzung im Bereich Ausbildung und Studium ist es,
einen moglichst hohen Anteil an geeignetem Nachwuchs und potenziel-
len Fiihrungskraften friihzeitig an uns zu binden. Hierfiir setzen wir auf
mehrere sich ergdnzende Mainahmen, die auch Gegenstand des vorlie-
genden Berichts sind. Zu diesen zahlen insbesondere unser Ausbil-
dungsmanagement, Kooperationen mit Schulen im Rahmen des Projekts
,Wirtschaft macht Schule®, unsere Praktikumswochen und unsere vielfal-

tigen Initiativen im Bereich der Berufsorientierung.

1.4.1.1 Ausbildungsmanagement und duale Studiengénge

Ein zentrales Anliegen ist es, unseren Mitarbeitern alle Kompetenzen fiir
ihre berufliche Karriere mitzugeben. Im Rahmen unserer Ausbildung
ermdglichen wir den Auszubildenden eine individuelle und bedarfsorien-
tierte Entwicklung, die ihre Starken und Entwicklungsfelder berticksich-
tigt. Zur Ausbildung gehort neben den Einfiihrungstagen zu Beginn der
Ausbildung sowie einem definierten Feedbackprozess (siehe

AUSZUG AUS DEM GESCHAFTSBERICHT 2018
NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

Mitarbeiterqualifizierung und -entwicklung” auf Seite 40) eine halbjahrli-
che Einsatzplanung, in die die Entwicklungswiinsche unserer Auszubil-

denden einflieRen.

In jeder Fachabteilung sind feste Ansprechpartner fiir Auszubildende
(Fachausbilder) sowie Stellvertreter definiert, welche die Ausbildereig-
nungspriifung vor der IHK abgelegt haben. Sie sind dafiir verantwortlich,
die Auszubildenden zu betreuen, zu begleiten und in die spezifischen
Fachthemen einzuarbeiten. Durch Einsétze in verschiedenen Abteilun-
gen entwickeln sie ein umfassendes Verstandnis von den Ablaufen im
Unternehmen. Zudem stellen wir anhand von standardisierten Einarbei-
tungsplanen sicher, dass allen Auszubildenden dasselbe Wissen vermit-
telt wird. Mit fortschreitender Entwicklung wirken sie aktiv an Projekten
mit und kénnen eigene Ideen einflieRen lassen. Dank dieser umfassen-
den Einarbeitung geht ihr Verstandnis vom Unternehmen weit tiber ihr
spateres Berufsbild hinaus.

Mit unserer Ausbildung verfolgen wir das Ziel, den Bedarf an Fachkraften
frihzeitig ber die Entwicklung eigener Talente zu decken. In Deutsch-
land bieten wir Auszubildenden in Kooperation mit der IHK die folgenden

Fachrichtungen an:

Kauffrau/-mann fir Biromanagement
Kauffrau/-mann fir Dialogmarketing
Fachinformatiker/-in Anwendungsentwicklung und

Systemintegration

Weiterhin bilden wir in Kooperation mit der Dualen Hochschule Baden-
Wiirttemberg (DHBW) seit 2004 junge Talente in verschiedenen Studien-
richtungen aus. Unser Ausbildungsangebot umfasst die folgenden

Studiengange:

International Business/International Business Management
trinational (B.A.)

BWL-Deutsch-Franzdsisches Management (B.A.)
BWL-Finanzdienstleistungen (B.A.)

Accounting & Controlling (B.A.)

Wirtschaftsinformatik (B.Sc.)

Angewandte Informatik (B.Sc.)

Durch die sich stetig wandelnde Marktsituation bedarf es einer kontinu-
ierlichen Prifung des Ausbildungsangebots. Im Zuge der laufenden
Marktsondierung haben wir neue Ausbildungsberufe bzw. Studiengange
identifiziert und streben eine Erweiterung unseres Portfolios an, um den
internen Bedarf an Nachwuchskraften noch besser abdecken zu kénnen.

Im Geschéftsjahr 2018 absolvierten in Deutschland insgesamt 55 Kolle-
gen (Vorjahr: 47) eine Berufsausbildung bzw. ein duales Studium. Auch
wurden sechs von acht Auszubildenden ibernommen; dies entspricht ei-
ner Ubernahmequote von [ 75 Prozent (Vorjahr: 71 Prozent). Interna-
tional stellte sich die Entwicklung wie folgt dar: Unsere franzdsische
Tochtergesellschaft GRENKE Location SAS verzeichnete einen Riick-
gang von 16 auf 14 Personen im Jahr 2018. Ferner beendeten elf
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Personen ihre Berufsausbildung und zwei wurden ibernommen. In Italien
wird GRENKE durch eine und in der Schweiz mittlerweile durch zwei
Nachwuchskrafte verstarkt. Die Ausbildungsquote der ausbildenden Ge-
sellschaften des GRENKE Konzerns betragt [&l 6,1 Prozent nach
6,2 Prozent im Vorjahr.

Fur unser Engagement im Bereich des Ausbildungsmanagements erhiel-
ten wir 2018 im Rahmen der Studie ,Beste Ausbilder Deutschlands” des
Wirtschaftsmagazins Capital eine Auszeichnung, was uns darin bestarkt
an unseren hohen Ausbildungsstandards festzuhalten und unsere Aus-
bildungsqualitat weiter zu steigern.

1.4.1.2 Schulkooperationen, Praktika und Ausbildungsbotschafter

Im Rahmen des Projekts ,Wirtschaft macht Schule” der Industrie- und
Handelskammer (IHK) hat GRENKE Kooperationsvertrage mit dem
Markgraf-Ludwig-Gymnasium, dem Richard-Wagner-Gymnasium in Ba-
den-Baden sowie der Lothar-von-Kiibel-Realschule in Sinzheim ge-
schlossen. Ziel ist es, Schilern ein besseres Verstandnis wirtschaftlicher
Zusammenhange zu vermitteln, ihnen die Berufsfindung sowie den Be-
werbungsprozess zu erleichtern und die Beratungskompetenz der Lehrer
zu starken. Wir engagieren uns dabei in Form von Workshops, Sponso-
rings und Messeteilnahmen, im Jahr 2018 zum Beispiel anlasslich der
Karlsruher Ausbildungsmesse ,Einstieg Beruf*. Auferdem bieten wir den
Schiilern regelmaRig Aktivitaiten wie Bewerbertrainings und die Teil-
nahme an unserer Hauptversammlung an, die auch 2018 wieder in An-
spruch genommen wurden.

Im Jahr 2018 fiihrten wir zwei Schilerpraktikumswochen in der Konzern-
zentrale in Baden-Baden durch. Diese blndeln unsere einzelnen Prakti-
kumsangebote und geben Schiilern die Mdglichkeit, sich beruflich zu ori-
entieren. Die Teilnehmer machen sich mit den verschiedenen Fachberei-
chen des GRENKE Konzerns vertraut und absolvieren ein Bewerbertrai-
ning. Des Weiteren lernen sie unser Ausbildungsangebot kennen, tau-
schen sich mit unseren Auszubildenden aus und kénnen so herausfin-
den, welchen Weg sie nach der Schule einschlagen méchten. Hierdurch
konnten 30 Schiiler einen Einblick in den GRENKE Konzern und hilfrei-
che Tipps fir ihre berufliche Zukunft erhalten. Dartber hinaus wurden
sieben Praktika durchgefiihrt, die es den Praktikanten ermdglichten, die
Fachabteilungen nach individuellen Wiinschen zu durchlaufen.

Unseren Auszubildenden bieten wir die Option, sich bei der IHK als ,Aus-
bildungsbotschafter” schulen zu lassen. In dieser Funktion unterstiitzen
sie die IHK unter anderem bei Berufsorientierungsveranstaltungen und
stellen ihr Berufsbild sowie unser Unternehmen vor.

Durch die starke Prasenz im vorberuflichen Bildungsbereich wollen wir
die Schiiler in ihrer Berufsorientierung unterstitzen und die

Wahrnehmung von GRENKE als engagierter, attraktiver Ausbildungsbe-
trieb und Arbeitgeber langfristig weiter steigern.

1.4.2 MITARBEITERQUALIFIZIERUNG UND -ENTWICKLUNG

Geschafts- und Arbeitsprozesse verandern sich ebenso wie die gesetzli-
chen Rahmenbedingungen. Wissen, Motivation und die kontinuierliche
Weiterbildung der Belegschaft werden zur strategischen Unternehmens-
ressource, die in einem sich stetig wandelnden Marktumfeld an Bedeu-
tung gewinnt. Wir sind deshalb davon (iberzeugt, dass gut qualifizierte
Mitarbeiter den Unterschied machen. Weiterbildung bringt Know-how ins
Unternehmen, férdert die Innovationskraft, die Leistungsfahigkeit und
- bereitschaft sowie die Arbeitszufriedenheit der Belegschaft. Aktiv ge-
meinsam heutige und kiinftige Veranderungsprozesse zu begleiten und
gestalten, ist in unserem Personalentwicklungskonzept fest als Zielset-
zung verankert.

1.4.2.1 Einfihrung und Einarbeitung

Wir wollen den Einstieg in unser Unternehmen optimal gestalten. Aus die-
sem Grund werden potenzielle neue Kollegen bereits wahrend des Be-
werbungsprozesses von einem festen Ansprechpartner betreut und tiber
jeden Schritt informiert. Auch erhalten sie die Gelegenheit, das Team
vorab im Rahmen eines sogenannten ,Schnuppertages” personlich ken-
nenzulernen.

Neue Mitarbeiter werden im Anschluss durch einen spezifischen Einar-
beitungsprozess von Anfang an begleitet. Ein wichtiger Bestandteil hier-
bei ist ,Join GRENKE": Bei diesem Programm geben Kollegen in Web-
konferenzen Einblicke in die einzelnen Fachbereiche. Auf diese Weise
werden das jeweilige Aufgabengebiet sowie das Zusammenspiel der Be-
reiche wahrend der Einarbeitungsphase vorgestellt. Diese Kennenlern-
termine werden in regelmaRigen Abstanden angeboten, vom Bereich Hu-
man Resources (HR) koordiniert und jeweils individuell mit der zustandi-
gen Fihrungskraft abgestimmt. Neben dem Einarbeitungsprozess durch-
laufen neue Mitarbeiter auch eine fachliche Einarbeitung innerhalb ihres
Teams.

Erganzend dazu besuchen alle neuen Mitarbeiter innerhalb des ersten
Jahres ihrer Betriebszugehdrigkeit eine dreitagige Einflihrungsveranstal-
tung in der Konzernzentrale Baden-Baden. Das Konzept wird in enger
Abstimmung mit den jeweiligen Referenten tiberprift, kontinuierlich tiber-
arbeitet und weiterentwickelt.

Um diese und andere mitarbeiterrelevante Prozesse effizient zu steuern,
planen wir die Einfuhrung einer neuen HR-Management-Software. Sie
soll das HR-Team und alle Fuhrungskrafte in Zukunft in der Personalar-
beit unterstlitzen und Funktionen bieten, die fir die Gewinnung, Weiter-
entwicklung und Bindung unserer Mitarbeiter relevant sind.
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GRENKE AKADEMIE

PERSONALQUALIFIZIERUNG
Beféhigung der Mitarbeiter zur Erledigung ihrer Aufgaben

Aufgabenreview
Schulungskatalog

PERSONALENTWCKLUNG

Gezielte Férderung von Mitarbeitern zur Mitarbeiterbindung und nach
Unternehmensbedarf in der Zukunft

HR-Umfrage
Forderantrag

(mit seinen Fahigkeiten, Erfahrungen & Entwicklungsvorstellungen)

Unternehmen
(Unternehmensstrategie, -ziele)

1.4.2.2 Die GRENKE Akademie

Die GRENKE Akademie bietet standortibergreifend praxisorientierte so-
wie didaktisch und methodisch strukturierte WeiterbildungsmalRnahmen
an. Durch den zusatzlichen Einsatz moderner E-Learning-Programme
und einen kontinuierlichen Evaluationsprozess stellen wir die Qualitit des
Weiterbildungsangebotes und einen Wissenstransfer innerhalb des Un-
ternehmens sicher. Wir streben an, dass moglichst jeder unserer Mitar-
beiter mindestens eine der WeiterbildungsmaRnahmen der GRENKE
Akademie pro Jahr besucht. Die Ergebnisse werden ferner in die Schu-
lungsquote (siehe Seite 64) einflieRen.

Die Akademie ist in die zwei Bereiche Personalqualifizierung und Perso-
nalentwicklung unterteilt und entwickelt Weiterbildungsangebote, die auf
die verschiedenen Abteilungen sowie Potenzialtrager in der Organisation

zugeschnitten sind. @ SIEHE GRAFIK ,AUFBAU GRENKE AKADEMIE®

Mittels Personalqualifizierung wollen wir unsere Mitarbeiter durch quali-
tativ hochwertige und praxisorientierte Weiterbildungsangebote in ihrer
taglichen Arbeit unterstiitzen und dauerhaft fiir ihren Aufgabenbereich
qualifizieren. Wir legen bei der Zusammenstellung des jahrlichen Schu-
lungsangebots besonders viel Wert auf eine Mischung aus internen und
externen Trainings sowie auf erganzende Individualschulungen zu Spe-
zialthemen.

Interne SchulungsmaBnahmen werden durch GRENKE-Fachexperten
durchgefiihrt, die von der Abteilung HR begleitet und unterstitzt werden.
Mit externen Schulungsmafinahmen beauftragen wir ausgebildete Trai-
ner fiir das jeweilige Fachthema. Fiir die Auswahl und Bewertung exter-
ner Trainer und Coaches greift der HR-Bereich auf ein eigens entwickel-
tes Evaluationsmodell zuriick.

Einmal jahrlich findet zudem ein Aufgabenreview-Gesprach zwischen
Mitarbeiter und der verantwortlichen Fiihrungskraft statt. In diesem wird
unter anderem die Aufgabenerfiillung thematisiert sowie die Leistung und

individuelle Kompetenz beurteilt. AuRerdem leiten wir hieraus gegebe-
nenfalls Weiterbildungsbedarf ab, der im Rahmen des jahrlichen Schu-
lungskatalogs beriicksichtigt wird.

Die Personalentwicklung widmet sich der individuellen Forderung und
Weiterentwicklung von Mitarbeitern im Einklang mit den Unternehmens-
zielen. Hierbei kommen zwei Instrumente zum Einsatz:

Einmal im Jahr fihren wir innerhalb der GRENKE AG die ,HR-
Umfrage zur personlichen Entwicklung® durch. Hier kdnnen un-
sere Mitarbeiter zu ihren individuellen Entwicklungswiinschen in-
nerhalb des Unternehmens Riickmeldung geben. Die Umfrage er-
folgt online Uber das Mitarbeiterportal. Damit bieten wir einen ge-
schitzten Rahmen, in dem unsere Mitarbeiter ihre beruflichen
Vorstellungen und personlichen Ziele dem Unternehmen gegen-
Uber aulern kénnen. Unter Wahrung von Neutralitat und Objekti-
vitat erhalt GRENKE so Aufschluss iber das Fahigkeits-, Leis-
tungs- und Personlichkeitspotenzial und die individuelle Lern- und
Veranderungsbereitschaft.

Unsere Mitarbeiter haben die Maglichkeit, ein Weiterbildungsvor-
haben sowie einen konkreten Forderwunsch auBerhalb des jahr-
lichen Schulungskataloges zu beantragen. Nach der Genehmi-
gung des Antrags wird eine individuelle Fordervereinbarung in Zu-
sammenarbeit mit dem HR-Bereich erstellt.

Im Jahr 2018 wurde unter dem Namen ,Leadership Personality” erstmals
auch unternehmensweit ein Programm fiir eine internationale Gruppe von
Fuhrungskraften des mittleren Managements durchgefiihrt. Im Herbst
2018 nahm eine weitere Gruppe das Training auf. Es besteht aus insge-
samt 4 Modulen (8 Prasenztage) sowie einem Auffrischungs- und Nach-
haltigkeitstag im Folgejahr und befasst sich mit GRENKE-spezifischen
Themen sowie insbesondere mit relevanten Inhalten zu Theorie und Pra-
xis des Flhrens von Mitarbeitern. Im Mittelpunkt stehen der offene
Austausch und das praktische Erleben und Anwenden der Lerninhalte.
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Unterstutzt werden wir in der Durchfiihrung von einem externen Partner.
Die Fuhrungskrafteentwicklung bei GRENKE wird auch im laufenden
Jahr groRgeschrieben und weiter ausgebaut werden. Des Weiteren be-
absichtigen wir, neben dem Programm fiir Fihrungskrafte weitere Karri-
erepfade zu implementieren.

Das Weiterbildungsangebot der GRENKE Akademie stie® auch im Be-
richtszeitraum wieder auf groe Nachfrage. So nahmen 2018 &l 89 Pro-
zent der Mitarbeiter des GRENKE Konzerns an Schulungen teil (Vorjahr:
86 Prozent).

1.4.3 ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, hat fiir den GRENKE Konzern einen
hohen Stellenwert. Diese Positionierung untermauern wir, indem wir un-
seren Mitarbeitern ein ansprechendes und sicheres Arbeitsumfeld, fle-
xible Arbeitszeitmodelle sowie eine angemessene Entlohnung bieten.

1.4.3.1 Gesundheit und Sicherheit

Die Grundlage fiir unser Gesundheitsmanagement bildet der Unterneh-
menskodex. Wir wollen das Wohlbefinden der Belegschaft nachhaltig for-
dern und fiir gesundheitlich unbedenkliche Arbeitsplatze sorgen. Hierzu
setzen wir die gesetzlichen Anforderungen in den Bereichen Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz um. Zusétzlich bieten wir unseren Mitar-
beitern beispielsweise regelmaRig arztliche Kontrolluntersuchungen zur
Gesundheitsvorsorge an. In Deutschland ermitteln wir fir jeden Arbeits-
platz mdgliche gesundheitliche Risiken und legen geeignete MaRnahmen
fest. Im Fokus stehen dabei die ergonomische Gestaltung sowie allge-
meine Unterweisungen iber die potenziellen Gefahren im individuellen
Arbeitsumfeld.

Im zurlickliegenden Jahr konnten die zwei neuen Séulen des betriebli-
chen Gesundheitsmanagements weiter gefestigt werden:

Das Angebot der 2017 eingefiihrten  Gesundheitsplattform
GRENKEmachtfit konnte im Berichtszeitraum bereichert werden. Die
Plattform wurde darlber hinaus dazu eingesetzt, die arbeitssicherheits-
rechtlich relevante Vorsorge-Bildschirmuntersuchung G37 und die Ge-
sundheitstage effizient zu organisieren. Auch koordinierten wir hiertiber
interne Sportgruppen, die den Erhalt der Gesundheit fordern und den
Teamgedanken starken.

Nahezu 40 Prozent der Mitarbeiter in Deutschland haben bereits Ange-
bote der Gesundheitsplattform in Anspruch genommen und waren damit
insgesamt 2.330 Stunden aktiv. Auf diesem Weg wurden 30 TEUR in die
Gesundheit unserer Belegschaft investiert.

Um diesen Erfolg auch auf andere Standorte zu (ibertragen, sind die
zustandigen Mitarbeiter in den Landergesellschaften bereits damit beauf-
tragt, entsprechende Gesundheitsplattformen zu entwerfen oder ahnliche
Angebote zu recherchieren.

Das Pilotseminar mit dem Schwerpunkt ,Gesundes Fiihren®, das in Ko-
operation mit einem externen Anbieter erfolgreich durchgefiihrt wurde,

wurde 2018 in den Schulungskatalog der GRENKE Akademie aufgenom-
men, sodass bereits zwei weitere Gruppen die modular aufgebaute Se-
minarreihe besuchen konnten. Diese vermittelt viele wertvolle Impulse fiir
das Arbeits- und Privatleben. Besonders in den individuellen Coachings
kénnen Themen gezielt vertieft und personlich fokussiert werden.

Aufgrund der sehr positiven Resonanz zu den Inhalten der Seminarreihe
,Gesundes Fuhren* veranstalteten wir mit demselben externen Anbieter
zwei Gesundheitstage, um unserer Belegschaft das Thema Stresspra-
vention naherzubringen. Diese fanden im Oktober 2018 in Baden-Baden
und in Karlsruhe statt. Hier konnten sich die Mitarbeiter in einem Vortrag
zum Thema ,Stress gesund managen* Uiber Stressoren sowie mentale
und regenerative Stresskompetenz informieren. Die Gesundheitstage
wurden von jeweils 25 Prozent der ansassigen Mitarbeiter wahrgenom-
men. Das personliche Feedback einiger Teilnehmer bestatigte, dass die-
ses Angebot ein wertvoller Bestandteil unseres Gesundheitsmanage-
ments ist.

Um das betriebliche Gesundheitsmanagement der GRENKE weiter zu
starken, sollen kiinftig zusatzliche Leistungen in Kooperation mit HR
Talent Development folgen.

Zudem gibt es folgende weitere Angebote im Bereich des Teamsports:

Seit 2006 trifft sich am Standort Baden-Baden die Betriebsful-
ballmannschaft einmal wochentlich zum gemeinsamen Training
und nimmt auch an Freizeitwettbewerben teil.

Bereits seit 2014 starten GRENKE-Mitarbeiter beim Firmenlauf
B2RUN. 2018 nahmen 84 Mitarbeiter von GRENKE teil. AuRer-
dem lief erstmals eine GRENKE-Staffel beim Baden Marathon in
Karlsruhe mit.

1.4.3.2 Arbeitszeitmodelle und Vergutung

Wir wollen ein Arbeitsumfeld bieten, in dem sich Familie und Beruf best-
maglich vereinbaren lassen. GRENKE-Mitarbeiter konnen zum Beispiel
von individuellen, lebensphasenorientierten Arbeitszeit- und Arbeitsort-
modellen profitieren. Mit unserer digitalen Infrastruktur erméglichen wir
Uberdies flexibles Arbeiten (zum Beispiel im Home-Office). Die Vergitung
erfolgt erfolgsorientiert anhand der GRENKE Balanced Scorecard (BSC).

1.4.4 MITARBEITERGEWINNUNG

Neue Mitarbeiter flir GRENKE zu gewinnen und an uns zu binden, ist fir
uns von sehr hoher Bedeutung. Ziel im Bereich der Mitarbeitergewinnung
ist es, eine angemessene Personalstérke sicherzustellen und dabei die
Fluktuationsquote mdglichst gering zu halten (siehe Seite 43).

Um das Ziel zu erreichen, arbeiten wir kontinuierlich daran, GRENKE als
Arbeitgebermarke regional und (berregional bekannt zu machen.
GRENKE nutzt ausgewahlte soziale Medien, um neue Zielgruppen ada-
quat anzusprechen und die Reichweite von Stellenanzeigen und Re-
cruiting-Initiativen zu erhdhen. So sind wir seit 2017 mit einem einheitli-
chen Auftritt auf Xing, kununu, LinkedIn und Facebook vertreten.



Potenzielle Bewerber erhalten hier viele Einblicke ins Unternehmen und
kénnen mit Mitarbeitern ins Gesprach kommen. Die Nutzung der Kanale
und die Ansprache mit entsprechendem Content wird dabei sukzessive
ausgebaut und im kommenden Jahr an den neuen Markenauftritt ange-
passt.

Wir waren 2018 wieder auf zahlreichen Recruiting-Messen vertreten und
stellten uns zum Beispiel anlasslich der CareerContacts, der KIT-Karrie-
remesse in Karlsruhe sowie der Kooperationsveranstaltung ,catch-the-
job* vor.

Erganzend zur Kooperation mit der Dualen Hochschule Baden-Wiirttem-
berg (siehe Seite 39) organisiert der GRENKE Konzern weitere Aktivita-
ten in Zusammenarbeit mit ausgewahlten Hochschulen und Initiativen,
die ebenfalls einen Beitrag zur Starkung unserer Arbeitgebermarke und
damit zur Mitarbeitergewinnung leisten konnen. Hierzu gehorte im zu-
riickliegenden Jahr beispielsweise unser Sponsoring der Bildungsinitia-
tive ,Tradity": Diese verfolgt unter dem Motto ,Gamifying Education” das
Ziel, den Wissensaustausch der Zukunft digitaler und individueller zu ge-
stalten. Im Rahmen des Deutschlandstipendiums fordern wir derzeit au-
Rerdem fiinf Stipendiaten der Hochschule Karlsruhe fiir Technik und Wirt-
schaft in den Studiengéngen Informatik, International Management und
Wirtschaftsinformatik.

1.4.4.1 Diversitat

Hinsichtlich der gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und Mannern an
Fuhrungspositionen konnten wir unsere Zielvorgabe von jeweils 25 Pro-
zent in der zweiten und dritten Fiihrungsebene im zurlickliegenden Ge-
schaftsjahr erneut erreichen. Auch kiinftig mochten wir eine geschlech-
terspezifische Quote von jeweils mindestens [& 25 Prozent in den bei-
den Fihrungsebenen unterhalb des Vorstands bis zum 31. Dezem-
ber 2021 beibehalten.

Bei der Auswahl neuer Mitarbeiter halten wir am Gleichbehandlungs-
grundsatz fest. Werden Personaldienstleister eingebunden, sind diese
aufgefordert, alle Geschlechter gleichermalen in ihre Auswahl einzube-
ziehen, um die ausgeschriebene Position mit dem geeignetsten Kandida-
ten zu besetzen.

Durch qualifizierte Weiterbildung mochten wir unsere Beschaftigten in die
Lage versetzen, den an sie gestellten Anforderungen gerecht zu werden.
Zukiinftig werden wir beim Thema Weiterbildung einen noch starkeren
Fokus auf die Forderung und Qualifizierung der weiblichen Belegschaft
setzen.

1.4.4.2 Entwicklung der Belegschaft

Die Personalstarke des Konzerns hat sich vor dem Hintergrund weiterer
Neueinstellungen und durch Akquisitionen erneut erhoht. GRENKE be-
schaftigte im zurlickliegenden Jahr durchschnittlich rund 1.456 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter (Vorjahr: 1.229). Auf unsere deutschen Stand-
orte entfielen im Jahresdurchschnitt rund 569 Beschattigte (Vorjahr: 502),
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an den internationalen Standorten waren 887 Personen (Vorjahr: 728)
beschaftigt.

1.4.4.3 Fluktuation

Die Fluktuationsquote belief sich im Konzerndurchschnitt auf E&l 9,5 Pro-
zent (Vorjahr: 7,8 Prozent). In Deutschland betrug sie 10,4 Prozent nach
7,4 Prozent im Vorjahr. Inshesondere im Managementbereich sowie bei
den leitenden Angestellten lag die Fluktuationsquote erneut deutlich un-
ter dem konzernweiten Durchschnitt.

1.5 VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die GRENKE AG entspricht dem Deutschen Corporate Governance Ko-
dex (DCGK) in weiten Teilen und fihlt sich dem Thema Compliance ver-
pflichtet. Rechtskonformitat ist neben der Wahrung der Menschenrechte
und der Einhaltung ethischer Normen fiir uns als Finanzdienstleistungs-
institut die bindende Grundvoraussetzung unserer Geschaftstatigkeit und
hat damit oberste Prioritat. Wir halten uns an gesetzliche Bestimmungen
und wollen potenziellen Risiken flir GRENKE mit geeigneten MafRnah-
men entgegenwirken. Um dieses Ziel zu erreichen, schulen wir unsere
Mitarbeiter in Compliance-relevanten Themen und fiihren Audits durch.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfas-
send uber Anforderungen im Rahmen von Compliance. Der Aufsichtsrat
befasst sich aulerdem im Prifungsausschuss mit diesbezuglichen Fra-
gestellungen.

1.5.1 COMPLIANCE-MANAGEMENT

Compliance erstreckt sich bei GRENKE auf alle geschéftlichen Tatigkei-
ten und Prozesse. Das an relevanten Gesetzen sowie aufsichtsrecht-
lichen und internen Regelungen orientierte Handeln stellt fiir uns eine
Selbstverstandlichkeit dar. Auf der Grundlage unseres Unternehmensko-
dex ist uns der respektvolle Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und weite-
ren Stakeholdern genauso wichtig wie Gleichbehandlung, Antidiskrimi-
nierung und die Achtung der Menschenrechte. Alle Organe und Mitarbei-
ter werden Uber ein systemgestlitztes Intranet, per E-Mail und in Schu-
lungen tiber einzuhaltende Gesetze sowie interne Regelungen, Neuerun-
gen und Anderungen informiert.

Vor dem Hintergrund des internationalen Geschaftsbetriebs stellen die
unterschiedlichen Rechtssysteme und Gesetze in den 32 Landern der
GRENKE Gruppe eine zentrale Herausforderung dar. Daher verfiigen wir
lber ein gruppenweites Compliance-Management-System (CMS). Es
zielt darauf ab, den vielfaltigen Anforderungen gerecht zu werden und
somit operationellen Risiken und Verunsicherungen entgegenzuwirken.
Unser CMS basiert auf internationalen Compliance-Standards, einschla-
gigen gesetzlichen Anforderungen und auf Ergebnissen aus Gesprachen
mit den Fachabteilungen. Durch die laufende Priifung und Anpassung an
Risiken, an die Rechtsprechung sowie an die Entwicklung der Branche
als solche steigert GRENKE die Effektivitat und Effizienz seines CMS.



AUSZUG AUS DEM GESCHAFTSBERICHT 2018
NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

Die Risiken in Bezug auf Compliance und Geldwasche werden von den
Landerorganisationen jahrlich analysiert. Die hieraus resultierenden Er-
gebnisse bilden das Fundament der Risikosteuerung. Die Minimierung
von Risiken anhand von Due-Diligence-Prozessen wird insbesondere vor
Ubernahmen von Gesellschaften durchgefiihrt. Lokale Compliance-
Officer in den jeweiligen Landern stellen sicher, dass unsere Standards
national wie international eingehalten werden. Auf Gruppenebene wer-
den die Tochtergesellschaften regelmaRig im Zuge von Compliance- und
Geldwasche-Audits durch die zustandige Compliance Office Gruppe
Uberpriift.

Die lokalen Compliance-Officer berichten direkt an den Compliance-Be-
auftragten der GRENKE Gruppe, der alle wesentlichen Informationen an
das zustandige Vorstandsmitglied Ubermittelt. Er unterstitzt den Vor-
stand ferner bei der Vermeidung von Gesetzesverstolken, Korruption und
dolosen Handlungen sowie bei deren Aufklarung. Der Aufsichtsrat erhalt
einen ausflihrlichen Compliance-Jahresbericht, um die Wirksamkeit und
Angemessenheit des CMS Uberpriifen zu kénnen.

Wir treten potenzieller Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie
sonstigen strafbaren Handlungen durch eine Vielzahl von Arbeitsanwei-
sungen und Richtlinien energisch entgegen. Die Ernennung nationaler
Geldwaschebeauftragter bildet die Grundlage fir das konzernweite
rechtskonforme Handeln. Um die sanktionsrechtlichen Vorgaben des
Gesetzgebers angemessen beriicksichtigen zu konnen, haben wir uns
fir einen systemgestiitzten Prozess entschieden. Der Aufsichtsrat wird
vom Geldwaschebeauftragten in einem jahrlichen Bericht iiber die oben
genannten Themen informiert.

Unseren Mitarbeitern stehen verschiedene Wege zur Verfiigung, mogli-
che RegelverstolRe zu melden. Mit den gemeldeten Informationen gehen
wir verantwortungsbewusst um. Verstoen gegen geltendes Recht be-
gegnet GRENKE mit adaquaten Mafinahmen.

1.5.2 DATENSCHUTZ

Datenschutz ist ein wichtiges Anliegen im GRENKE Konzern. Wir wollen
unser Datenschutz-Management-System kontinuierlich weiterentwickeln,
um die Datenverarbeitung im Konzern rechtskonform auszufiihren, po-
tenzielle VerstoRe frihzeitig zu erkennen und geeignete Gegenmalnah-
men aufzustellen.

Die europdische Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), welche seit
dem 25. Mai 2018 anzuwenden ist, hat fir eine Harmonisierung innerhalb
der Europaischen Union gesorgt. Aufgrund der internationalen Ge-
schaftsaktivitaten stellen die unterschiedlichen Rechtssysteme mit ihren
nationalen gesetzlichen Anforderungen fir GRENKE auch kiinftig eine
datenschutzrechtliche Herausforderung dar.

Um dieser gerecht zu werden, haben sowohl die GRENKE AG als Mut-
terunternehmen als auch ihre Konzernunternehmen jeweils Datenschutz-
beauftragte bestellt. Die Datenschutzbeauftragten schulen die Beleg-
schaft zum Thema Datenschutz und stehen Kunden, Geschaftspartnern

und Mitarbeitern als Ansprechpartner zur Verfligung. Dartiber hinaus ha-
ben wir ein Projekt zur einheitlichen Umsetzung der datenschutzrechtli-
chen Anforderungen initiiert. Dabei wird auch bertcksichtigt, dass die
DSGVO eine Reihe von sogenannten Offnungsklauseln vorgesehen hat,
die es den nationalen Gesetzgebern ermdglicht, deren Regelungen zu
erganzen oder zu erweitern. Dies fihrt dazu, dass neben den Bestim-
mungen der DSGVO in den einzelnen Mitgliedsstaaten weiterhin unter-
schiedliche Regelungen zum Datenschutz greifen konnen. Sobald ein
Mitgliedsstaat die Anforderungen tber eine Offnungsklausel um natio-
nale Datenschutzregelungen ergénzt oder erweitert hat, werden diese im
Rahmen des Projekts berlicksichtigt und die vorhandenen Prozesse ent-
sprechend angepasst. Um das hohe Datenschutzniveau zu erhalten, hat
GRENKE auBerdem entschieden, dass die Vorgaben der DSGVO kon-
zernweit umgesetzt werden, soweit einzelne Lander nicht strengere Re-
gelungen anwenden.

1.5.3 COMPLIANCE-SCHULUNGEN UND AUDITS

Das fundierte Compliance-Verstandnis unserer Belegschaft ist der
Schiiissel fiir die Erreichung unseres Ziels, Verstofien entgegenzuwir-
ken. Deshalb erhalten alle neuen Mitarbeiter konzernweit eine umfas-
sende Einfihrung in die Themen Compliance, Geldwasche, Korruption
und Bestechung. Wesentlicher Bestandteil der Schulung ist auch der rich-
tige Umgang mit Einladungen und Geschenken.

Im Jahr 2018 konnten im Rahmen der dreitdgigen Einfihrungsveranstal-
tung 237 von 501 neu eingestellten Mitarbeitern, einschlieBlich Fran-
chisemitarbeitern und Auszubildenden, am Stammsitz in Baden-Baden
zu den oben genannten Themen geschult werden. Dies entspricht einer
Schulungsquote von &l 47,3 Prozent (Vorjahr: 52,4 Prozent). Durch
eine Ausweitung des Schulungsangebots ist es uns gelungen, absolut
mehr Mitarbeiter zu schulen. Aufgrund der gestiegenen Anzahl an Neu-
einstellungen ist der prozentuale Anteil jedoch riicklaufig. Wir beabsichti-
gen, den Anteil der Compliance-Schulungen, die in unserer Konzernzent-
rale stattfinden, in den kommenden Jahren weiter zu erhéhen. Mit zusatz-
lichen Online-Schulungen sowie Schulungen durch die nationalen Com-
pliance- oder Geldwasche-Beauftragten gewahrleisten wir, dass das
Thema bei GRENKE kontinuierlich kommuniziert wird.

Im zurlickliegenden Geschaftsjahr haben wir zudem planméagig L&l zwolf
Priifungen zur Compliance und Geldwéaschepravention vor Ort in unseren
Tochtergesellschaften durchgefiihrt (Vorjahr: elf Priifungen). Im Rahmen
dieser dreijahrlich stattfindenden Audits werden jeweils das Vorhanden-
sein, die Angemessenheit sowie die Wirksamkeit des CMS und der Geld-
wasche-Organisation gepruft.

1.6 RESSOURCENMANAGEMENT

In Ubereinstimmung mit dem Unternehmenskodex verpflichtet sich der
GRENKE Konzern zum verantwortungsvollen Umgang mit allen vorhan-
denen, ihm Uberlassenen Ressourcen. Im Ressourcenmanagement biin-
deln wir daher sémtliche MalRnahmen, mit denen wir unsere Leistung in



Bezug auf Umweltaspekte steigern wollen. Im Zentrum stehen das Kon-
zept Papierloses Biro*, energieeffizientere Standorte, zertifizierte Ener-
gieaudits und unsere Reisekostenpolicy.

1.6.1 KONZEPT ,PAPIERLOSES BURO"

Als international aufgestellter Anbieter von Leasingfinanzierungen bringt
unser Geschaft traditionell ein sehr hohes Unterlagenaufkommen mit
sich. Vor diesem Hintergrund verfolgen wir das Ziel, den Papierverbrauch
kontinuierlich zu reduzieren. Drei sich erganzende Digitalisierungsmal-
nahmen sind dabei im Konzept ,Papierloses Bliro“ zusammengefasst:

Mit der digitalen Personalakte ermdglichen wir es unseren Mitar-
beitern, wichtige Formalitaten wie Urlaubsantrage oder Gehalts-
abrechnungen papierlos abzuwickeln und zu verwalten.

Im Kundenportal kdnnen unsere Kunden ihre Vertrage, Rechnun-
gen und Daten jederzeit online verwalten. Das Portal ist zum
Ende des Geschéftsjahres 2018 fiir unsere Kunden in 21 Landern

O ANTEIL GEDRUCKTER RECHNUNGEN IN DEN KERNMARKTEN
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verflgbar, die Einflihrung in weiteren Landern ist geplant. Hinzu
kommt, dass es neben dem Kundenportal eine weitere Form der
elektronischen Rechnungsstellung im &ffentlichen Bereich gibt.
Aufgrund einer EU-Richtlinie (2014/55/EU) missen nach und
nach alle EU-Lander, zumindest im Business-to-Government-Be-
reich, E-Invoicing einflihren. Hierbei handelt es sich um den elekt-
ronischen Rechnungsdatenaustausch in einem maschinenlesba-
ren Format (z. B. XML) zwischen dem Rechnungssteller und -
empfanger. In 2018 haben wir E-Invoicing in unseren Tochterge-
sellschaften in Frankreich und in Ungarn eingeftihrt. Die Summe
der Weiterentwicklungen fiihrte dazu, dass der Postversand wei-
ter reduziert werden konnte: In unseren Kernmérkten wurden von
den erstellten Rechnungen lediglich finf Prozent (Vorjahr: sechs
Prozent) in Deutschland, 23 Prozent (Vorjahr: 42 Prozent) in
Frankreich sowie 15 Prozent (Vorjahr: 29 Prozent) in Italien ver-

sandt. @ SIEHE GRAFIK ,ANTEIL GEDRUCKTER RECHNUNGEN IN DEN KERN-
MARKTEN*
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Dariiber hinaus haben wir 2015 die elektronische Signaturldsung
eSignature eingeflhrt, die seitdem steigende Nutzungszahlen
verzeichnet. Dieser kostenlose Service fiir Fachhandelspartner
und Kunden vereinfacht den Abschluss von Finanzierungsvertra-
gen: Die Dokumente werden elektronisch versandt und rechtsgiil-
tig signiert. Dadurch kann unter anderem Papier fiir Ausdrucke
und Briefversand eingespart werden. Die eSignature wurde 2015
zunachst in Deutschland und Frankreich eingefiihrt. Sie ist zum
31. Dezember 2018 in insgesamt 19 Markten implementiert und
soll weiter ausgerollt werden. Den Anteil der (iber diese Weise
abgeschlossenen Leasingvertrage weiter zu erhohen, ist strategi-
sches Ziel des GRENKE-Qualitdtsmanagements (siehe Seite 37,
,Qualitdtsmanagement). Im Berichtsjahr lag dieser bei 22 Pro-
zent (Vorjahr: 18 Prozent). @ SIEHE GRAFIK ,MIT ELEKTRONISCHER SIG-
NATUR ABGESCHLOSSENE LEASINGVERTRAGE* Auch innerhalb des Kon-

zerns gewinnt die elektronische Signatur zunehmend an

Q212018 Q32018 Q4/2018

Bedeutung, beispielsweise bei der Unterzeichnung von Protokol-
len oder auch Vertragen zwischen Konzerngesellschaften.

O MIT ELEKTRONISCHER SIGNATUR ABGESCHLOSSENE
LEASINGVERTRAGE

Anzahl Leasingvertrdge
59.989
40.699
16.493
m -
2018 2017 2016 2015
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1.6.2 STANDORTMODERNISIERUNG UND ENERGIEAUDITS

Wir wollen den Energieverbrauch an unseren Standorten kontinuierlich
senken. Deshalb verfiigen alle Firmengebaude, die vom GRENKE Kon-
zern zur Miete genutzt werden, (iber Energieausweise, die den jeweiligen
energetischen Zustand dokumentieren. Auch lassen wir die technischen
Anlagen in unseren Gebauden kontinuierlich modernisieren, um unseren
Stromverbrauch zu senken. Zuletzt wurde im November 2017 die Tiefga-
ragendecke eines Bauabschnitts mit Mineralwolle gedammt, um zusatz-
liche Warme und Energie zu gewinnen.

Energieaudits verstehen wir als sehr wichtiges Instrument, um die Ener-
gieeffizienz im Unternehmen zu bewerten und auf Grundlage der Ergeb-
nisse gegebenenfalls Manahmen zur Steigerung ab- bzw. einzuleiten.
Die Audits nach DIN EN 16247 erfolgen alle vier Jahre am Stammsitz in
Baden-Baden sowie in ausgewahlten Niederlassungen. Mit der regelma-
Rigen Rezertifizierung ist der TUV SUD beauftragt; die nachste Durch-
fihrung ist fir Januar 2020 geplant.

1.6.3 REISEKOSTENPOLICY

Der GRENKE Konzern beabsichtigt, die Anzahl der Geschaftsreisen
maglichst gering zu halten, und sieht vorrangig die Nutzung wirtschaftli-
cherer Kommunikationsformen wie Video- und Telefonkonferenzen vor.
Fur erforderliche Dienstfahrten verfligen wir Uber eine interne
Reisekostenpolicy. Sie empfiehlt, offentliche Verkehrsmittel und insbe-
sondere Bahnverbindungen zu nutzen. Ferner priifen wir im Rahmen ei-
nes Pilotprojekts in Deutschland seit Juni 2017 den Einsatz von E-Mobi-
litat; im Oktober 2018 kam ein zweites Fahrzeug hinzu.

1.7 REGIONALES ENGAGEMENT

Sich fir die Gesellschaft zu engagieren, ist fiir den GRENKE Konzern ein
gelebter Bestandteil der Unternehmenskultur und des Stakeholder-Enga-
gements. Unsere Forderschwerpunkte ergeben sich dabei aus der regio-
nalen Verwurzelung des Unternehmens in Mittelbaden und aus den vom
Konzernvorstand definierten kulturellen und sozialen Themen.

1.7.1 SPORT, KULTUR UND BILDUNG

Einen besonderen Fokus legen wir seit der Unternehmensgriindung auf
die Forderung der Denksportdisziplin Schach. Deren Handlungsmaximen
wie analytisches Denken und strategisches Handeln sowie Entschei-
dungsfahigkeit fassen wir als Eckpfeiler einer verantwortungsvollen Un-
ternehmensfiihrung auf - und als Kernkompetenzen in Zeiten des digita-
len Wandels.

Seit 1997 fordert der GRENKE Konzern das Schachzentrum und die
Ooser Schachgesellschaft (OSG) in Baden-Baden. Im Forderzeitraum
haben die auf diese Weise unterstitzten Mannschaften zahlreiche natio-
nale und internationale Turniersiege erzielt. Die OSG ist sowohl bei den
Frauen als auch bei den Mannern deutscher Rekordmannschaftsmeister.
Auch im Schiler- und Jugendbereich konnten dank der Férderung etliche
Erfolge errungen werden. Im Jahr 2013 {ibernahmen wir erstmals das
Hauptsponsoring der ,GRENKE Chess Classic* in Baden-Baden, an dem

regelmaRig hochrangige Spieler wie der norwegische Schachweltmeister
Magnus Carlsen teilnehmen. Auch sponsern wir das weltweit grofte
offene Schachturnier ,GRENKE Chess Open®, das seit 2016 in Karlsruhe
stattfindet und 2018 rund 1.500 Teilnehmer aus aller Welt zahlte.

Im Bereich Musik und Education unterstitzen wir das Schulprojekt
,Kolumbus - Klassik entdecken!”. Mit einem Zuschuss eréffnen wir Schi-
lern den verginstigten Zugang zu Veranstaltungen des Festspielhauses
Baden-Baden. Die Schiiler besprechen im begleitenden Unterricht den
Inhalt der besuchten Vorstellung und kdnnen an Orchesterproben teilneh-
men. Mehr als 45.000 Schiiler haben dieses Bildungsangebot seit 2001
wahrgenommen. Weitere Informationen zum GRENKE-Schulprojekt sind
unter www.festspielhaus.de/bildung/schulprojekt-kolumbus zu finden.

AuRerdem férdert die GRENKE AG seit 2016 die SRH Hochschule Berlin
im Rahmen einer Stiftungsprofessur fiir Entrepreneurship einschlielich
zwei halber Doktorandenstellen bis 2022 sowie mit dem Aufbau des For-
schungsinstituts GRENKE Centre for Entrepreneurial Studies, welches
im Januar 2018 eroffnet wurde. Dieses Institut analysiert Unternehmens-
griindungen wissenschaftlich und ermittelt Erfolgsfaktoren fiir die Praxis.
Als Griinder und ehemaliger Vorstandsvorsitzender der GRENKE AG
bringt Herr Wolfgang Grenke seine Expertise und sein Netzwerk eben-
falls in dieses Forderprojekt ein.

Unter der Schirmherrschaft der GRENKE AG fand im Jahr 2018 gemein-
sam mit dem Férderverein des SV Sinzheim zum zweiten Mal der
GRENKE-Cup, ein FuRball-Hallenturnier zugunsten der Jugendarbeit,
statt. Gemeinsames Anliegen ist es, den Sport mit Schule, Ausbildung
oder Studium zu verbinden.

1.7.2 GEMEINNUTZIGE PROJEKTE

Erganzend zum Sponsoring der oben genannten Einrichtungen unterstiit-
zen wir regionale und Uberregionale gemeinnitzige Organisationen. Bei-
spiele hierfiir sind die Stiftung Ordnungspolitik und das Hilfswerk ,SOS-
Kinderdorfer”. Im vergangenen Jahr beteiligten wir uns auferdem mit ei-
nem finanziellen Betrag an einer Spende fiir die Tafel der Caritas in Ba-
den-Baden, mit der die Anschaffung eines neuen Transporters untersttitzt
wurde.
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